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Service Level Agreement — avtal om servicenivd
fér tekniska enheter

Denna guide anvénds som ett stéd vid framtagandet av avtal for
servicenivd mellan avdelningar pd en anlédggning eller mellan
anlédggning och leverantér.

Guiden innefattar dven en mall fér att méta ndjdheten mellan parter.

Ett SLA dmnar att klargéra férvantat dtagande och uppfyllelsegrad for
bibehdllande av éverenskommen nivd av tillgdnglighet mellan
parter. Exempelvis kan drift- och underhdlischefer med en
sammanstdlining av samtliga sina SLA se och budgetera fér vad som
krévs i form av kapital och tid, om det kréivs dedikerad personal samt
vilken kompetens som kan behévas.

Oversyn av befintliga avtal bor géras sé snart férandring sker,
exempelvis efter ny drsplanering, budgetarbete eller dndrad
produktionstakt.
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Bilaga1: SLA — Beddmning av samarbete
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